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1. Postanowienia ogólne: 
 
1.1 Na podstawie art. 384 §1 Kodeksu cywilnego1 Diament Glass spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością ustala niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (zwane dalej „OWS”). 
 
1.2. OWS określają zasady składania zamówień, wykonania i sprzedaży produktów znajdujących się w 
ofercie Sprzedającego. Zasady te stosowane są do umów zawieranych między Diament Glass spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością (zwaną dalej „Sprzedawcą/Sprzedającym”), a podmiotem 
prowadzącym działalność gospodarczą (zwanym dalej „Kupującym”), która dokonuje zakupu towarów.  
 
1.3. W przypadku umów zawieranych między Sprzedającym, a osobami fizycznymi nie objętymi 
prowadzoną działalnością gospodarczą znajdują zastosowanie aktualne przepisy prawa polskiego 
zawarte w Kodeksie cywilnym1 i Ustawie o prawach konsumenta2. 
 
1.4. OWS są nieodłączną częścią każdej oferty, cennika, umowy, w których stronami są Sprzedawca i 
Kupujący, a przedmiotem umowy jest produkt oferowany przez Sprzedającego. 
 
1.5. Kupujący składając zamówienie u Sprzedawcy potwierdza że zapoznał się i zaakceptował w 
całości OWS. 
 
1.6. Indywidualne ustalenia potwierdzone umową pisemną między Sprzedawcą, a Kupującym są 
traktowane z pierwszeństwem przed OWS, jeśli dotyczą odstępstw od niniejszych warunków. 
 

1Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. z 2024 poz. 1061 z późn. zm. 
2Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2024 poz. 1796 z późn. zm. 

 



2. Zamówienia: 
 
2.1. Zawarcie umowy sprzedaży następuje po złożeniu zamówienia przez Kupującego i przyjęcie go 
przez Sprzedawcę. 
 
2.2. Zamówienie może zostać złożone przez Kupującego za pomocą:  
- wiadomości e-mail przesłanej na adres Sprzedającego: zamowienia@diament.net.pl 
- wiadomości faks przesłanej na numer podany przez Sprzedającego, 
- osobiście w siedzibie firmy Sprzedającego, 
- pla�ormy internetowej Sprzedającego. 
Sprzedający nie przewiduje innego sposobu zamawiania i zastrzega sobie prawo do odrzucenia 
zamówień składanych innymi drogami niż powyższe. 
 
2.3. Poprawne zamówienie złożone przez Kupującego musi zawierać: 
-dane identyfikujące Kupującego tj. w przypadku przedsiębiorstw: nazwa firmy, NIP, KRS, adres, dane 
kontaktowe do firmy i bezpośrednio do osoby zamawiającej, a w przypadku osób fizycznych imię, 
nazwisko, adres i dane kontaktowe, 
-szczegółową specyfikację zamawianego towaru umożliwiającą wykonanie zamówienia, zwłaszcza z  
wykorzystaniem załączników elektronicznych bądź rysunków odręcznych (pkt 2.4), 
- określenie sposobu pakowania towaru tj. za pomocą bezzwrotnych stojaków drewnianych, za 
pomocą zwrotnych stojaków metalowych (kaucja naliczana zgodnie z 4.8) lub bez opakowania 
zbiorczego, 
- określenie sposobu zapłaty (szczegóły w pkt 3), 
- oczekiwany przez Kupującego termin realizacji zamówienia, do którego odniesie się Sprzedający. 
 
2.4. W przypadku załączników w formacie rysunku technicznego CAD (format DXF, DWG itp.), 
Sprzedający za wiążące wymiary produkcyjne uznaje wyłącznie wymiary rzeczywiste zmierzone na 
rysunku. 
Natomiast w przypadku innych formatów (zdjęć, rysunków odręcznych, tabelek w pliku XLS, plików 
pdf), Sprzedający za wiążące wymiary produkcyjne uznaje wymiarowanie narzucone przez 
Kupującego. 
Kupujący potwierdza, że sprawdził zgodność wymiarowania rzeczywistego z rysunkiem, a Sprzedający 
nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne błędy wynikające z tego tytułu. 
 
2.5. Sprzedawca potwierdza przyjęcie zamówienia przesyłając do 5 dni roboczych potwierdzenie 
mailowe lub drukowane (w przypadku transakcji w siedzibie firmy). Sprzedający zobowiązuje się w 
ww. dokumencie powiadomić Kupującego o cenie i terminie realizacji oraz udostępnić rysunek 
umożliwiający identyfikację zamówienia (jeżeli jest to konieczne). Sprzedający informuje, że brak  
potwierdzenia zamówienia w ww. terminie nie będzie uznawany za milczące potwierdzenie transakcji. 
 
2.6. Sprzedający może odmówić przyjęcia zamówienia niezależnie od przyczyny, a Kupujący będzie o 
tym niezwłocznie poinformowany.  
 
2.7. Termin realizacji liczony jest od dnia przyjęcia zamówienia do realizacji przez Sprzedającego. 
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do opóźnień w realizacji zlecenia wynikających z 
niejednoznaczności złożonego zamówienia, które wymagają kontaktu z Kupującym i powtórnej 
weryfikacji zamówienia.  



Sprzedający nie bierze również odpowiedzialności za opóźnienia związane z działaniem tzw. „siły 
wyższej”, zachowaniem Kupującego lub dostawców surowców.  
W przypadku braku możliwości wykonania zamówienia Sprzedawca zobowiązany jest niezwłocznie 
poinformować o tym Kupującego. 
 
2.8. W przypadku braku dostępności surowców (za wyjątkiem szkieł nietypowych - pkt 2.12) 
potrzebnych do wykonania towaru, Sprzedawca zobowiązany jest poinformować Kupującego o 
wydłużeniu terminu realizacji. Gdy opóźnienie przekroczy okres 30 dni roboczych Kupujący będzie 
uprawniony do rezygnacji z umowy, bez żadnych zobowiązań. Rezygnacji można dokonać w formie 
pisemnej w okresie 5 dni roboczych od przekroczenia ww. terminu.  

2.9. W związku z automatyzacją procesów, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do braku możliwości 
wycofania zamówienia z toku produkcyjnego. Kupujący może dokonać zmian w zamówieniu lub 
dokonać jego anulacji tylko i wyłącznie po uprzednim skontaktowaniu się ze Sprzedawcą, który 
potwierdzi lub odrzuci taką możliwość. Zmiany mogą nastąpić tylko i wyłącznie w formie pisemnej, a 
Kupujący zobowiązuje się zapłacić koszty poniesione przez Sprzedawcę do chwili wprowadzenia 
zmian. Każda zmiana w zamówieniu skutkuje powtórnym naliczeniem terminu realizacji od dnia jej 
wprowadzenia. 
 
2.10. Sprzedawca zobowiązuje się do wykonania wyrobu zgodnie z zatwierdzonym zamówieniem, 
obowiązującymi na terenie Polski normami i normami zakładowymi (pkt 6.2) 
 
2.11. Sprzedający nie bierze odpowiedzialności za różnice pojawiające się w zamówieniu względem 
wcześniej przesłanej i zaakceptowanej przez Kupującego oferty cenowej, a zwłaszcza za podział oferty 
na kilka mniejszych zleceń oraz znaczne zwiększenie/zmniejszenie ilości zamawianego towaru. Każda z 
tych zmian może wpłynąć na wzrost odpadu produkcyjnego, a co za tym idzie na wzrost ceny 
końcowej produktu. Wprowadzając te zmiany, Kupujący potwierdza, że zgadza się na poniesienie 
ewentualnych większych kosztów końcowych niż przedstawione w ofercie cenowej. Sprzedawca 
zobowiązuje się poinformować klienta o wszelkich zmianach cen względem oferty przed 
przystąpieniem do realizacji zlecenia. 
 
2.12. W przypadku zamówień na surowce nietypowe (np. szkło niemagazynowane, zamawiane u 
zewnętrznego producenta na podstawie projektu Kupującego) Sprzedający zastrzega sobie prawo do, 
innych niż powyższe, warunków sprzedaży.  
Przed przystąpieniem do zamówienia Kupujący zobowiązuje się do przekazania rzeczywistych 
informacji o całkowitej ilości, projekcie i przewidywanym terminie zamawianego towaru, 
umożliwiających zaplanowanie produkcji przez Sprzedawcę. Rezygnacja lub zmniejszenie ilości 
zamawianego towaru względem oferty może skutkować obciążeniem Kupującego kosztami 
pozostałego surowca, zakupionego na potrzeby projektu. Sprzedający może zrezygnować z obciążenia, 
jeśli wykorzysta zamówiony surowiec na inne projekty nie związane z ww. Kupującym. Zwiększenie 
ilości zamawianego towaru względem oferty może skutkować koniecznością domówienia surowca, co 
z kolei wiąże się z dodatkowymi kosztami, zwiększającymi cenę końcową oraz z przesunięciem 
terminu realizacji. Kupujący potwierdza, że zgadza się na poniesienie tych kosztów i opóźnienia. 
Sprzedający zobowiązuje się do poinformowania Kupującego o każdej z ww. sytuacji na etapie 
realizacji zlecenia.  
 
 
 



2.13. Sprzedający wydaje towar po całkowitym uregulowaniu płatności przez Kupującego, chyba że 
odrębna umowa potwierdza inne warunki zapłaty. Przeniesienie własności towaru na Kupującego 
przechodzi po całkowitym uiszczeniu zapłaty, chyba że strony ustalą inaczej. 
 
2.14. Kupujący zobowiązuje się do przestrzegania warunków sprzedaży, a zwłaszcza terminu zapłaty. 
Jakiekolwiek naruszenie ww. warunków zamawiania sprawia, że Sprzedający ma prawo do zmiany 
warunków wydania zamówienia tj.: 
- odmowy przyjęcia zamówienia,  
- wstrzymania zamówienia na etapie produkcyjnym i opóźnienia jego realizacji do czasu wyjaśnienia, 
- nie wydawania gotowego towaru do czasu uregulowania zaległych zobowiązań względem tego 
towaru, 
- do odstąpienia od zawartej umowy z przyczyn zawinionych przez Kupującego i obciążenia go  
poniesionymi kosztami zgodnie z pkt. 3.9.  
Sprzedający nie poniesie żadnych konsekwencji lub roszczeń ze strony Kupującego w związku z ww. 
sytuacjami. 
 
 

3. Oferty, ceny i potwierdzenia cenowe: 
 
3.1. Sprzedający informuje, że ceny za sprzedawany towar obliczane są zgodnie z: 
- obowiązującym indywidualnym cennikiem ustalonym dla Kupującego, 
- ofertą handlową / wyceną ustaloną na podstawie zamówienia Kupującego, 
- indywidualną wyceną dla towarów nietypowych wymagających konsultacji między Kupującym i 
Sprzedającym.  
 
3.2. Wszystkie ceny podane w PLN w ofertach i cennikach są cenami ne�o i należy do nich doliczyć 
obowiązujący podatek VAT.  Sprzedający może dołączyć do oferty wyraźnie oznaczoną cenę bru�o. 
 
3.3. Zapytanie ofertowe może zostać złożone przez Kupującego za pomocą:  
- wiadomości e-mail przesłanej na adres Sprzedającego: zapytania@diament.net.pl 
- wiadomości faks przesłanej na numer podany przez Sprzedającego, 
- osobiście w siedzibie firmy Sprzedającego, 
- pla�ormy internetowej Sprzedającego. 
Sprzedający nie przewiduje innego sposobu ofertowania i zastrzega sobie prawo do odrzucenia 
zapytań składanych innymi drogami niż powyższe. 
 
3.4. Sprzedający zobowiązuje się w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia (pkt 2.5) poinformować 
Kupującego o ostatecznej i wiążącej cenie za zamówiony towar, z wyłączeniem indywidualnych 
ustaleń między stronami.  
 
3.5. Faktury za sprzedawany towar naliczane są zgodnie z ustaloną ceną dla danego zamówienia.  
 
3.6. Sprzedający zobowiązuje się do wystawienia faktury VAT za zakupiony towar niezwłocznie po 
wydaniu zamówienia. Termin i sposób zapłaty za towar są indywidualnie ustalane między Kupującym i 
Sprzedającym, przed wystawieniem faktury. 
 
 



3.7. W przypadku braku indywidualnych ustaleń między stronami, Kupujący zobowiązuje się do 
zabezpieczenia finansowego zamówienia, w postaci zaliczki lub przedpłaty o ustalonej przez 
Sprzedającego wysokości – nie mniejszej niż 50% wartości zamówienia i nie większej niż jego wartość. 
Realizacja zamówienia nastąpi niezwłocznie po zaksięgowaniu przez Sprzedającego ww. zapłaty, a 
termin realizacji zamówienia liczony jest od dnia zaksięgowania. Opóźnienia w zapłacie przez 
Kupującego skutkują adekwatnym wydłużeniem terminu realizacji zamówienia. 
 
3.8. Brak uregulowania przedpłaty lub zaliczki przez Kupującego w terminie 20 dni roboczych, 
liczonych od dnia dostarczenia faktury pro-forma, skutkuje uznaniem przez Sprzedającego 
zamówienia za anulowane. Jednocześnie przestają obowiązywać wszystkie, złożone Kupującemu, 
oferty powiązane z tym zamówieniem. 
 
3.9. Naruszenie warunków sprzedaży, całkowita rezygnacja z produkowanego zamówienia lub 
przekroczenie terminu odbioru skutkować będzie naliczaniem kary umownej, zależnej od sytuacji: 
- w wysokości poniesionych kosztów realizacji zamówienia, 
- w wysokości opłaconej zaliczki lub przedpłaty, 
- w wysokości całkowitej wartości zamówienia (zwłaszcza  dla zamówień z surowców nietypowych - 
patrz pkt. 2.12).  
Sprzedający zastrzega sobie prawo do wykorzystania przedpłaty lub zaliczki na poczet tych kosztów. 
 
3.10.  Brak komunikacji między stronami z winy Kupującego i unikanie zapłaty należności w terminie 
skutkować będzie naliczaniem uzgodnionych indywidualnie odsetek, a w przypadku braku 
uzgodnienia, maksymalnych odsetek za opóźnienia zgodnie z art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego1. Rażące 
naruszenie zasad współpracy skutkować będzie wstąpieniem na drogę sądową przez Sprzedającego, 
celem windykacji należności. 
 
3.11. O szczegółowych zasadach wycen Sprzedający poinformuje w ustalonych cennikach lub w 
poszczególnych ofertach na wyraźne żądanie Kupującego. Sprzedający zastrzega sobie prawo do 
zatajenia informacji wrażliwych, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, które mogą wpłynąć na jej 
konkurencyjność na rynku. 
 
3.12. Wszystkie ustalenia cenowe między Sprzedawcą i Kupującym traktowane są jako tajemnica 
handlowa i nie mogą być przekazywane osobom postronnym, nie związanym z ww. umową. W 
przypadku naruszenia tajemnicy znajdują zastosowanie przepisy prawa polskiego zawarte w Ustawie 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji3.  
 
3Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Dz.U. z 2022 poz. 1233 z późn. zm. 
 
 

 
 
 
 
 
 



4. Odbiór towaru, pakowanie, stojaki: 
 
4.1. Po spełnieniu ww. warunków i wykonaniu zamówienia przez Sprzedającego, Kupujący 
zobowiązany jest do odbioru gotowego zamówienia w terminie 20 dni roboczych, liczonych od daty 
terminu realizacji. W przypadku wszelkich opóźnień w terminie realizacji, Sprzedający poinformuje 
kupującego od kiedy liczony jest odbiór. Przekroczenie terminu odbioru będzie traktowane przez 
Sprzedawcę jako przesłanka do odstąpienia od umowy z winy Kupującego  i do zatrzymania 
odpowiednich kwot, o których mowa w pkt 3.9.  
 
4.2. Kupujący zobowiązany jest, z odpowiednim wyprzedzeniem,  poinformować Sprzedawcę o 
sposobie pakowania towaru tj.: 
- bez opakowania zbiorczego, 
- na bezzwrotnych stojakach drewnianych, których koszty doliczane są do wartości zamówienia, 
- na zwrotnych stojakach metalowych z obowiązkiem zabezpieczenia finansowego w postaci kaucji. 
Załadunek na pojazd transportowy klienta odbywa się za pomocą wózka widłowego. Sprzedający nie 
przewiduje pomocy przy załadunku ręcznym.  
 
4.3. Odbiór ilościowy i jakościowy towaru odbywa w wyznaczonych przez Sprzedawcę godzinach na 
terenie jednego z oddziałów przedsiębiorstwa pod adresami:  
- DIAMENT GLASS SP. Z O.O. Podrzecze 163, 33-386 Podegrodzie 
- DIAMENT GLASS SP. Z O.O. ul. Papieska 77, Mała Wieś 33-395 Chełmiec 
Nie przewiduje się innych miejsc odbioru towaru, a termin i godziny odbioru podane przez 
Sprzedającego nie podlegają zmianie. 
 
4.4. Sprzedający zastrzega sobie prawo do indywidualnych ustaleń z klientem obejmujących transport 
zamówienia na miejsce docelowe wskazane przez Kupującego. W takim przypadku odbiór ilościowy i 
jakościowy towaru odbywa się w momencie rozładunku. 
 
4.5. Każde wydanie towaru jest udokumentowane za pomocą pisemnego wydania na zewnątrz (WZ) 
oraz dokumentu fiskalnego, w zależności od ustalonego sposobu zapłaty. Na dokumencie znajdują się 
informacje umożliwiające jednoznaczne określenie odbieranego towaru w sensie ilościowym. 
 
4.6. Kupujący zobowiązany jest do sprawdzenia stanu ilościowego wyrobów względem dokumentacji 
w chwili odbioru towarów. Każde odstępstwa lub błędy muszą być niezwłocznie zgłoszone 
Sprzedającemu, który potwierdzi uchyłki za pomocą odpowiednich wpisów w dokumentacji. 
 
4.7. Kupujący zobowiązany jest do sprawdzenia stanu jakościowego wyrobów w momencie odbioru 
lub jeżeli nie jest to możliwe, to w terminie nie dłuższym niż 3 dni roboczych od daty odbioru przed 
docelowym montażem zamówienia.  
 
4.8. Towar uznaje się za przyjęty bez zastrzeżeń ilościowych w chwili odbioru dokumentów bez 
stwierdzonych uchybień przez Kupującego. Wraz z załadunkiem towaru na pojazd klienta, kończy się 
odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu utraty lub uszkodzenia zamawianego towaru w trakcie 
transportu i przechowywania. Po stronie kupującego leży obowiązek właściwego zabezpieczenia 
towarów na czas transportu oraz zapewnienie odpowiednich warunków przechowywania tj. miejsca 
zadaszone, suche, nie narażone na nadmierne działanie słońca (patrz załącznik nr 1 – Wytyczne 
transportu, magazynowania, użytkowania i czyszczenia wyrobów szklanych). 



4.9. Koszty bezzwrotnych stojaków drewnianych wyliczane są indywidualnie dla każdego zamówienia i 
zależą od gabarytów zamówionych produktów. Sprzedawca zobowiązuje się poinformować 
Kupującego o końcowej cenie stojaków w potwierdzeniu zamówienia (pkt 2.5).  
 
4.10. Kaucja za zwrotne stojaki metalowe jest pobierana w trakcie wydawania towaru, a jej wartość 
jest ustalana między stronami zamówienia. Sprzedający potwierdza wydanie stojaka za pomocą 
odpowiedniego dokumentu fiskalnego. Kupujący ma obowiązek zadbać o odpowiedni stan techniczny 
stojaków oraz o ich terminowy zwrot.  
 
4.11. Kupujący zobowiązuje się zwrócić stojaki metalowe w terminie 15 dni roboczych od ich 
wypożyczenia, co będzie skutkować pełnym zwrotem kaucji przez Sprzedawcę.  
W przypadku opóźnienia w terminie Kupujący będzie zobowiązany zapłacić karę umowną w 
wysokości 0,5% wartości stojaka za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, przy czym całkowita kara nie 
przekroczy wartości stojaka. Sprzedający zastrzega sobie prawo do pomniejszenia zwracanej kaucji o 
naliczoną karę umowną.  
W przypadku zniszczenia, zgubienia lub braku zwrotu stojaka, Sprzedawca uznaje stojak za sprzedany 
Kupującemu po cenie równej pozostawionej kaucji.  
 
 

5. Gwarancja, rękojmia, reklamacja: 
 
5.1. Gwarancją objęte są towary wyprodukowane przez firmę Diament Glass Sp. z o.o. pod 
warunkiem zastosowania w budownictwie lądowym i zgodnie z ich przeznaczeniem. 
 
5.2. Firma Diament Glass Sp. z o.o. nie wykonuje obliczeń statycznych szkła i tym samym nie dokonuje 
analizy poprawności jego doboru. Określenie odpowiednich parametrów oszklenia spoczywa po 
stronie Kupującego i powinno być wykonane na podstawie projektu sporządzonego przez 
uprawnionego projektanta. Kupujący zrzeka się wszelkich roszczeń względem Sprzedawcy związanych 
z doborem parametrów. 
 
5.3. Okres gwarancji rozpoczyna się od momentu odbioru towaru przez Kupującego. Gwarancja 
wygasa w przypadku gdy towar został zastosowany niezgodnie z jego przeznaczeniem, zmieniony, 
poddany obróbce lub uszkodzony. 
 
5.4. Odpowiedzialność producenta z tytułu gwarancji ograniczona jest wyłącznie do wyprodukowania 
i przekazania towaru wolnego od wad. Kupujący zobowiązany jest do zwrotu reklamowanego 
produktu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.5. Zakres gwarancji na poszczególne rodzaje produktów zawarto w poniższej tabeli: 

PRODUKT ZAKRES GWARANCJI UWAGI REGULACJE 
Szkło 
warstwowe 

Utrzymanie adhezji przez 
okres 5 lat (z wyłączeniem 
pasa brzegowego o 
szerokości 50 mm od 
krawędzi szyby oraz 
krawędzi otworu) 

W środowisku o 
średniej wilgotności 
powyżej 70% szerokość 
pasa nie podlegającego 
gwarancji wynosi 100 
mm 

PN-EN 12543 

Szkło 
hartowane 

Dożywotnia gwarancja na 
utrzymanie parametrów 
związanych z siatką spękań 
oraz wytrzymałością 
mechaniczną 

 PN-EN 12150 

 
5.6. Strony wyłączają odpowiedzialność względem Kupującego będącego przedsiębiorcą z tytułu 
rękojmi na podstawie art.558 § 1 Kodeksu cywilnego1. 
Wyłączenie rękojmi nie dotyczy Kupujących będących konsumentami. 
 
5.7. Po ujawnieniu wad w odebranych produktach przez Kupującego , które są objęte zakresem i 
terminem gwarancji, zobowiązany jest do poinformowania Sprzedawcy o zaistniałej sytuacji. 
Sprzedawca po weryfikacji i uznaniu reklamacji zobowiązany jest do wyprodukowania wyrobów 
wolnych od wad, w ustalonym z Kupującym terminie. W przypadku braku możliwości powtórnego 
wykonania reklamowanego produktu, Sprzedawca zobowiązuje się do korekty cenowej, ujmującej 
pełną wartość tego produktu. 
 
5.8. Reklamacja z tytułu gwarancji, powinna zostać zgłoszona w formie pisemnej w terminie do 3 dni 
roboczych od czasu wykrycia wady. Zgłoszenia można dokonać za pomocą: 
- wiadomości e-mail przesłanej na adres Sprzedającego: reklamacje@diament.net.pl 
- osobiście w siedzibie firmy Sprzedającego. 
Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia zgłoszenia i pisemnego poinformowania Kupującego o jej 
uznaniu, odrzuceniu lub konieczności dalszych indywidualnych ustaleń (np. doprecyzowania 
dokumentacji lub oględzin). 
 
5.9. Zgłoszenie reklamacyjne dostarczone do Sprzedającego powinno zawierać: 
- dane umożliwiające jednoznaczną identyfikację zamówienia i Kupującego, 
- rodzaj i ilość reklamowanego produktu, 
- przyczynę reklamacji wraz z dokumentacją fotograficzną, która jednoznacznie ukazuje wykryte wady, 
- informacje, czego oczekuje Kupujący w przypadku uznania reklamacji. 
 
5.10. Sprzedający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego przeprowadzenia oględzin towaru, gdy 
dokumentacja zdjęciowa nie pozwala jednoznacznie stwierdzić uznania lub odmowy. 
Kupujący zobowiązany jest do zabezpieczenia i udostępnienia produktu do czasu oględzin 
przeprowadzonych przez Sprzedającego w jego siedzibie (patrz 4.3) lub w miejscu użytkowania 
produktu. Brak należytego zabezpieczenia i udostępnienia towaru, a w szczególności narażenie na złe 
warunki pogodowe, uniemożliwiające obiektywne oględziny jest podstawą do odrzucenia zgłoszenia 
reklamacyjnego przez Sprzedawcę. 



Kupujący zgadza się ponieść wszelkie koszty oględzin dokonywanych przez przedstawiciela 
Sprzedawcy w miejscu użytkowania produktu. Koszty te są indywidualnie ustalane na podstawie 
wyceny transportu i okoliczności oględzin. Sprzedający zobowiązuje się poinformować o tych kosztach 
przed przystąpieniem do realizacji. 
Rażące błędy i nadużycia warunków reklamacji przez Kupującego będą skutkowały naliczeniem i 
obciążeniem go kosztami rozpatrzenia reklamacji, wyliczonymi przez Sprzedającego. 
 
5.11. Pęknięcia lub inne wady mogące powstać w wyniku mechanicznego uszkodzenia produktu po 
odbiorze zamówienia nie będą uwzględniane, chyba że Kupujący jednoznacznie i bezspornie wykaże, 
że wada powstała z winy Sprzedawcy.  
Sprzedający informuje również o możliwości wystąpienia zjawiska zwanego spontanicznym pękaniem 
szkła hartowanego, którego nie obejmuje zakres gwarancji. 
 
5.12. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialności za różnice w estetyce produktu, zwłaszcza w 
przypadku domówienia towaru i zastosowania go jednocześnie z poprzednimi zamówieniami.  
Sprzedający informuje, że odcień i właściwości fizyczne produktu mogą się zmieniać, ze względu na:  
- inną par�ę surowców potrzebnych do wykonania produktu, 
- czynniki zewnętrzne tj. warunki pogodowe, agresywne środowisko itp. 
- czynniki chemiczne tj. zastosowanie nieodpowiednich środków czyszczących, 
- uszkodzenia mechaniczne podczas montażu i użytkowania produktu, 
- nieprawidłowe zastosowanie produktu.  
Kupujący bierze na siebie obowiązek sprawdzenia czy domawiany produkt będzie pasował do miejsca 
docelowego. Sprzedający oświadcza, że każda reklamacja z tego tytułu będzie uznawana za 
bezzasadną.  
 
5.13. Sprzedający nie bierze odpowiedzialności za materiały powierzone przez Kupującego celem 
realizacji zamówienia i informuje go o możliwości uszkodzenia towaru. Jedynie udowodnienie przez 
Kupującego rażącego niedbalstwa ze strony Sprzedawcy może włączyć tą odpowiedzialność. 
 
5.14. Wystąpienie opóźnienia w terminie realizacji zamówienia (za wyjątkiem odstępstw opisanych w 
punkcie 2) upoważnia Kupującego do naliczenia kary umownej względem Sprzedającego w wysokości 
0,2% wartości ne�o niezrealizowanej części zamówienia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, przy czym 
całkowita wartość zamówienia nie może przekroczyć 10% ww. wartości ne�o. 
Przekroczenie terminu powyżej 45 dni roboczych skutkuje upoważnieniem Kupującego do odstąpienia 
od umowy z winy Sprzedającego, przy jednoczesnym całkowitym zwrocie pozostawionego 
zabezpieczenia finansowego  i naliczenia kary umownej w wysokości 5% wartości ne�o 
niezrealizowanej części zamówienia. Kupujący zobowiązany jest do złożenia ww. oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy w formie pisemnej. 
 
5.15. Strony zgadzają się, że całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Sprzedawcy, wynikająca z 
kar umownych ogranicza się tylko do pokrycia strat Kupującego, a jej górnym limitem jest wartość 
zamówienia, którego dotyczyło odszkodowanie.  
 

 
 
 



6. Warunki jakościowe i normowe: 
 
6.1. Sprzedający zobowiązuje się do wykonania produktu w tolerancji wymiarowej i jakości zgodnej 
lub wyższej ze stosowanymi w branży normami i normami zakładowymi.  
 
6.2. Sprzedawca deklaruje zgodność wykonanych towarów z normami i certyfikacjami wymaganymi 
przez obowiązujące przepisy prawa polskiego: 
- PN-EN 1863 - Termicznie wzmocnione szkło sodowo-wapniowo-krzemianowe, 
- PN-EN 12150 - Termicznie hartowane bezpieczne szkło sodowo-wapniowo-krzemianowe, 
- PN-EN 14449 - Szkło warstwowe i bezpieczne szkło warstwowe. 
 
6.3. Sprzedawca zobowiązuje się wystawić Deklaracje Właściwości Użytkowych dla każdego produktu 
wykonanego według wyżej wymienionych norm. Deklaracja zgodności dotyczy wyłącznie produktów 
oznakowanych przez Sprzedawcę w sposób trwały i jednoznacznie identyfikujący producenta.  
 
6.4. Kupujący zobowiązuje się do przestrzegania wytycznych dotyczących transportu, magazynowania, 
użytkowania i czyszczenia wyrobów szklanych, które znajdują się w załączniku nr 1 do OWS 
  

 
7. Postanowienia końcowe: 
 
7.1. Strony zgodnie ustalają, że jakiekolwiek wierzytelności przysługujące Kupującemu na podstawie 
niniejszej umowy ze Sprzedającym nie mogą zostać przeniesione na osoby trzecie (cesja) bez 
wcześniejszej pisemnej zgody Sprzedawcy - pod rygorem nieważności. 
 
7.2. Strony zgodnie postanawiają, że Kupujący będący przedsiębiorcą, może dokonać potrącenia 
swoich wierzytelności wobec Sprzedawcy jedynie w zakresie roszczeń, które są bezsporne, uznane na 
piśmie przez Sprzedającego lub stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądu. Jakiekolwiek inne 
potrącenie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedającego.  
 
7.3. Zastrzeżenie kar umownych na rzecz Sprzedającego nie wyłącza jego prawa do dochodzenia 
odszkodowania przekraczającego ich wartość zgodnie z art. 484 §1 Kodeksu cywilnego1, w przypadku 
powstania szkody (zarówno rzeczywistej straty, jak i utraconych korzyści). Jednocześnie Kupujący 
ponosi odpowiedzialność na zasadzie rozszerzonego ryzyka, o której mowa w  art. 473 §2 Kodeksu 
cywilnego1, za wszelkie zobowiązania wynikające z niniejszej umowy, w tym kary umowne.  
 
7.4. W kwes�ach nieuregulowanych przez OWS lub w indywidualnej umowie między stronami, 
zastosowanie mają aktualne przepisy prawa polskiego ze szczególnym uwzględnieniem wcześniej 
przywołanych ustaw 1 i 2. 
 
7.5. Aktualna treść Ogólnych Warunków Sprzedaży jest powszechnie dostępna w siedzibie firmy 
Sprzedawcy oraz na jego stronie www.diament.net.pl. 
 
 
 
 
 



7.6. Podczas składania zamówienia za wiążące uznaje się ustalenia OWS obowiązujące na dzień jego 
składania. Zmiana OWS po złożeniu zamówienia jest możliwa tylko i wyłącznie po indywidualnych 
pisemnych ustaleniach między stronami umowy.  
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia jednostronnych zmian i uzupełnień do OWS. 
Zmiany te stają się wiążące dla następnych zamówień Kupującego z chwilą udostępnienia 
zaktualizowanych OWS na stronie internetowej Sprzedawcy, w sposób umożliwiający ich odczytanie. 
 
7.7. Ewentualne spory wynikające z umów między stronami, których zawarcie nastąpiło z 
uwzględnieniem powyższych OWS lub indywidulnych ustaleń, rozstrzygane będą przez polski sąd 
właściwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. 
 

1Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. z 2024 poz. 1061 z późn. zm. 
2Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2024 poz. 1796 z późn. zm. 
 
 
 
Załączniki: 
Załącznik nr 1 - Wytyczne transportu, magazynowania, użytkowania i czyszczenia wyrobów szklanych 

 

  



Załącznik nr 1 

WYTYCZNE TRANSPORTU, MAGAZYNOWANIA, 
UŻYTKOWANIA I CZYSZCZENIA WYROBÓW SZKLANYCH 

WYPRODUKOWANYCH PRZEZ  
DIAMENT GLASS SP. Z O.O. 

 

1. Transport 
 
1.1. Gotowe tafle szkła budowlanego powinny być przewożone w pozycji pionowej lub pod niewielkim 
kątem od pionu, zapakowane na stojak przeznaczony do przewozu szkła tj. typu „A” lub „L”. Stojaki 
muszą być wykonane z materiału trwałego np. stali lub drewna z zabudową zewnętrzną towaru lub 
bez zabudowy.  
 
1.2. Na czas transportu konieczne jest zabezpieczenie szkła folią ochronną przed warunkami 
atmosferycznymi i chemicznymi. 
 
1.3. Części metalowe stykające się z szybami powinny być oddzielone gumą lub innym tworzywem 
tłumiącym naprężenia. Pomiędzy taflami obowiązkowe jest zastosowanie filcowych (lub z innego nie 
rysującego tworzywa) przekładek uniemożliwiających bezpośrednie przyleganie sąsiadujących tafli. 
Dodatkowo konieczne jest spięcie za pomocą pasów zapobiegające przesunięciu szyb względem 
siebie i względem stojaka. Brak któregokolwiek z zabezpieczeń będzie skutkować porysowaniem, 
uszkodzeniem lub rozbiciem szkła podczas transportu. 
 
1.4. Należy zachować szczególną ostrożność przy załadunku i rozładunku szkła budowlanego, biorąc 
pod uwagę kruchość materiału, jego gabaryty oraz wagę. Zalecane jest zastosowanie odpowiedniej 
klasy sprzętu pomocniczego np. przyssawek transportowych lub dźwigów przystosowanych do 
transportu tafli.  
 
1.5. Podczas transportu należy odpowiednio zabezpieczyć towar przed przemieszczaniem się oraz 
unikać gwałtownych manewrów np. hamowania lub skręcania. Zalecane jest korzystanie ze sprzętu 
transportowego przystosowanego do przewozu szkła budowlanego. 
 
 

2.Magazynowanie przed montażem 
 
2.1. Szkło budowlane powinno być przechowywane w miejscu odizolowanym od skrajnych warunków 
atmosferycznych tj. w miejscu zadaszonym, suchym, przewiewnym, bez ekstremalnych różnic 
temperatur, nadmiernej wilgotności i zasolenia.  
 
2.2. Produkt musi znajdować się na odpowiednim stojaku i w odpowiedniej pozycji (pkt. 1.1 i 1.3 
załącznika) odizolowany od podłoża oraz względem siebie. 
 
 



2.3. Należy unikać narażania szkła na uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne oraz kontakt z 
materiałami budowlanymi takimi jak nieutwardzony beton, cement lub tynk. Należy chronić je też 
przed nadmiernym słońcem. 
 
 

3.Użytkowanie i czyszczenie 
 
3.1. Montaż szkła powinien być wykonywany przez profesjonalne firmy, z pomocą odpowiednich 
narzędzi i z odpowiednim doświadczeniem w branży szkła budowlanego. Należy wykorzystywać tylko 
atestowane okucia i akcesoria do szyb renomowanych firm, a materiały montażowe muszą być 
neutralne wobec szkła, powłok na szkle oraz folii użytej w procesie laminowania. Konstrukcja musi 
spełniać warunki wyliczone przez uprawnionego projektanta (pkt. 5.2 OWS). 
 
3.2. Szkło budowlane musi być użytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem, bez narażania na kontakt 
z ostrymi i twardymi przedmiotami oraz w zakresie obciążeń przewidzianych w normach 
projektowych. Należy zapewnić stały przepływ powietrza oraz uniemożliwić nadmierne gromadzenie 
się wilgoci i wody wokół tafli i jej krawędzi. 
 
3.3. Czyszczenie szkła może być prowadzone tylko za pomocą odpowiednich do tego, nieagresywnych 
środków. Zabrudzenia (zwłaszcza materiałami budowlanymi jak cement, tynk, klej, silikon itp.) należy 
usuwać jak najszybciej po ich powstaniu, uniemożliwiając pozostawienie ich na powierzchni tafli na 
dłuższy czas. 
 
3.4. Zaleca się mycie za pomocą dużej ilości czystej wody o małej zawartości wapnia, z zastosowaniem 
czystej gąbki, ściągaczy gumowych i ścierek z miękkiego materiału. W przypadku cięższych zabrudzeń 
dopuszczalne jest zastosowanie rozpylanych środków czyszczących szkło o nieagresywnym składzie. 
Bardzo trudne zabrudzenia z farby, kleju, smoły itp. powinno się usuwać za pomocą niewielkiej ilości 
odpowiednich rozpuszczalników tj. aceton, benzyna lub spirytus. Nie wolno dopuszczać do kontaktu 
rozpuszczalnika z krawędzią szkła laminowanego i bezpośrednio z folią PVB użytą w laminacji. Po 
użyciu rozpuszczalników należy przemyć szkło wodą. 
 
3.5. Nie wolno używać ostrych/metalowych skrobaczek, ściągaczy, włóknin ściernych, które mogą 
porysować szkło. Nie należy stosować środków czyszczących zawierających  środki mogące wytrawić 
powierzchnię szkła tj. mocne kwasy, zasady, fluorki, a także pasty ścierne. 
 
 
 
 
 
 
 

 


