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1. Postanowienia ogdlne:

1.1 Na podstawie art. 384 §1 Kodeksu cywilnego! Diament Glass sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ustala niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS”).

1.2. OWS okreslajg zasady sktadania zamoéwien, wykonania i sprzedazy produktdw znajdujgcych sie w
ofercie Sprzedajacego. Zasady te stosowane sg do uméw zawieranych miedzy Diament Glass spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (zwang dalej ,,Sprzedawca/Sprzedajagcym”), a podmiotem
prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza (zwanym dalej ,, Kupujgcym”), ktéra dokonuje zakupu towardw.

1.3. W przypadku uméw zawieranych miedzy Sprzedajgcym, a osobami fizycznymi nie objetymi
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg znajdujg zastosowanie aktualne przepisy prawa polskiego
zawarte w Kodeksie cywilnym? i Ustawie o prawach konsumenta?.

1.4. OWS s3 nieodtgczng czescig kazdej oferty, cennika, umowy, w ktérych stronami sg Sprzedawca i
Kupujacy, a przedmiotem umowy jest produkt oferowany przez Sprzedajacego.

1.5. Kupujacy sktadajgc zamdwienie u Sprzedawcy potwierdza ze zapoznat sie i zaakceptowat w
catosci OWS.

1.6. Indywidualne ustalenia potwierdzone umowg pisemng miedzy Sprzedawcg, a Kupujgcym sg
traktowane z pierwszenstwem przed OWS, jesli dotyczg odstepstw od niniejszych warunkdw.

lUstawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. z 2024 poz. 1061 z pdzn. zm.
2Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2024 poz. 1796 z pdzn. zm.



2. Zamowienia:

2.1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje po ztozeniu zamdwienia przez Kupujgcego i przyjecie go
przez Sprzedawce.

2.2. Zamowienie moze zostac ztozone przez Kupujacego za pomoca:

- wiadomosci e-mail przestanej na adres Sprzedajgcego: zamowienia@diament.net.pl

- wiadomosci faks przestanej na numer podany przez Sprzedajacego,

- osobiscie w siedzibie firmy Sprzedajacego,

- platformy internetowej Sprzedajgcego.

Sprzedajacy nie przewiduje innego sposobu zamawiania i zastrzega sobie prawo do odrzucenia

zamowien sktadanych innymi drogami niz powyzsze.

2.3. Poprawne zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego musi zawierac:

-dane identyfikujgce Kupujgcego tj. w przypadku przedsiebiorstw: nazwa firmy, NIP, KRS, adres, dane
kontaktowe do firmy i bezposrednio do osoby zamawiajgcej, a w przypadku oséb fizycznych imie,
nazwisko, adres i dane kontaktowe,

-szczegbtowa specyfikacje zamawianego towaru umozliwiajgcg wykonanie zamdwienia, zwtaszcza z
wykorzystaniem zatgcznikéw elektronicznych badz rysunkéw odrecznych (pkt 2.4),

- okreslenie sposobu pakowania towaru tj. za pomocg bezzwrotnych stojakéw drewnianych, za
pomocg zwrotnych stojakdw metalowych (kaucja naliczana zgodnie z 4.8) lub bez opakowania
zbiorczego,

- okreslenie sposobu zaptaty (szczegéty w pkt 3),

- oczekiwany przez Kupujacego termin realizacji zamdwienia, do ktérego odniesie sie Sprzedajacy.

2.4. W przypadku zatgcznikéw w formacie rysunku technicznego CAD (format DXF, DWG itp.),
Sprzedajacy za wigzace wymiary produkcyjne uznaje wytgcznie wymiary rzeczywiste zmierzone na
rysunku.

Natomiast w przypadku innych formatéw (zdje¢, rysunkéw odrecznych, tabelek w pliku XLS, plikéw
pdf), Sprzedajacy za wigzgce wymiary produkcyjne uznaje wymiarowanie narzucone przez
Kupujacego.

Kupujacy potwierdza, ze sprawdzit zgodnos¢ wymiarowania rzeczywistego z rysunkiem, a Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy wynikajgce z tego tytutu.

2.5. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamodwienia przesytajac do 5 dni roboczych potwierdzenie
mailowe lub drukowane (w przypadku transakcji w siedzibie firmy). Sprzedajacy zobowigzuje sie w
ww. dokumencie powiadomic¢ Kupujgcego o cenie i terminie realizacji oraz udostepnic¢ rysunek
umozliwiajacy identyfikacje zamdwienia (jezeli jest to konieczne). Sprzedajacy informuje, ze brak
potwierdzenia zamdéwienia w ww. terminie nie bedzie uznawany za milczgce potwierdzenie transakcji.

2.6. Sprzedajgcy moze odméwic przyjecia zamdwienia niezaleznie od przyczyny, a Kupujacy bedzie o
tym niezwtocznie poinformowany.

2.7. Termin realizacji liczony jest od dnia przyjecia zamdéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do opdznien w realizacji zlecenia wynikajacych z
niejednoznacznosci ztozonego zamowienia, ktore wymagajg kontaktu z Kupujgcym i powtérnej
weryfikacji zamoéwienia.



Sprzedajacy nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za opdznienia zwigzane z dziataniem tzw. ,sity
wyzszej”, zachowaniem Kupujacego lub dostawcédw surowcow.

W przypadku braku mozliwosci wykonania zamdwienia Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ o tym Kupujgcego.

2.8. W przypadku braku dostepnosci surowcow (za wyjgtkiem szkiet nietypowych - pkt 2.12)
potrzebnych do wykonania towaru, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac Kupujgcego o
wydtuzeniu terminu realizacji. Gdy opdznienie przekroczy okres 30 dni roboczych Kupujacy bedzie
uprawniony do rezygnacji z umowy, bez zadnych zobowigzan. Rezygnacji mozna dokonac w formie
pisemnej w okresie 5 dni roboczych od przekroczenia ww. terminu.

2.9. W zwigzku z automatyzacjg procesow, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do braku mozliwosci
wycofania zaméwienia z toku produkcyjnego. Kupujacy moze dokonac zmian w zamdwieniu lub
dokonac jego anulacji tylko i wytacznie po uprzednim skontaktowaniu sie ze Sprzedawca, ktory
potwierdzi lub odrzuci takag mozliwos$¢. Zmiany mogg nastgpic tylko i wytgcznie w formie pisemnej, a
Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ koszty poniesione przez Sprzedawce do chwili wprowadzenia
zmian. Kazda zmiana w zaméwieniu skutkuje powtdrnym naliczeniem terminu realizacji od dnia jej
wprowadzenia.

2.10. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania wyrobu zgodnie z zatwierdzonym zamdwieniem,
obowigzujgcymi na terenie Polski normami i normami zaktadowymi (pkt 6.2)

2.11. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za réznice pojawiajgce sie w zamdwieniu wzgledem
wczesniej przestanej i zaakceptowanej przez Kupujacego oferty cenowej, a zwtaszcza za podziat oferty
na kilka mniejszych zlecen oraz znaczne zwiekszenie/zmniejszenie ilosci zamawianego towaru. Kazda z
tych zmian moze wptyna¢ na wzrost odpadu produkcyjnego, a co za tym idzie na wzrost ceny
koncowej produktu. Wprowadzajgc te zmiany, Kupujgcy potwierdza, ze zgadza sie na poniesienie
ewentualnych wiekszych kosztéw koncowych niz przedstawione w ofercie cenowej. Sprzedawca
zobowiazuje sie poinformowac klienta o wszelkich zmianach cen wzgledem oferty przed
przystgpieniem do realizacji zlecenia.

2.12. W przypadku zamdwien na surowce nietypowe (np. szkto niemagazynowane, zamawiane u
zewnetrznego producenta na podstawie projektu Kupujgcego) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do,
innych niz powyzsze, warunkéw sprzedazy.

Przed przystgpieniem do zaméwienia Kupujacy zobowigzuje sie do przekazania rzeczywistych
informacji o catkowitej ilosci, projekcie i przewidywanym terminie zamawianego towaru,
umozliwiajgcych zaplanowanie produkcji przez Sprzedawce. Rezygnacja lub zmniejszenie iloSci
zamawianego towaru wzgledem oferty moze skutkowac obcigzeniem Kupujgcego kosztami
pozostatego surowca, zakupionego na potrzeby projektu. Sprzedajgcy moze zrezygnowac z obcigzenia,
jesli wykorzysta zamdwiony surowiec na inne projekty nie zwigzane z ww. Kupujgcym. Zwiekszenie
ilosci zamawianego towaru wzgledem oferty moze skutkowac koniecznosciag domoéwienia surowca, co
z kolei wigze sie z dodatkowymi kosztami, zwiekszajgcymi cene koncowg oraz z przesunieciem
terminu realizacji. Kupujacy potwierdza, ze zgadza sie na poniesienie tych kosztdw i opdznienia.
Sprzedajacy zobowigzuje sie do poinformowania Kupujacego o kazdej z ww. sytuacji na etapie
realizacji zlecenia.



2.13. Sprzedajacy wydaje towar po catkowitym uregulowaniu pfatnosci przez Kupujacego, chyba ze
odrebna umowa potwierdza inne warunki zaptaty. Przeniesienie wiasnosci towaru na Kupujgcego
przechodzi po catkowitym uiszczeniu zapfaty, chyba ze strony ustalg inacze;j.

2.14. Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw sprzedazy, a zwtaszcza terminu zaptaty.
Jakiekolwiek naruszenie ww. warunkéw zamawiania sprawia, ze Sprzedajacy ma prawo do zmiany
warunkéw wydania zamoéwienia tj.:

- odmowy przyjecia zamdwienia,

- wstrzymania zamowienia na etapie produkcyjnym i opdznienia jego realizacji do czasu wyjasnienia,
- nie wydawania gotowego towaru do czasu uregulowania zalegtych zobowigzan wzgledem tego
towaru,

- do odstapienia od zawartej umowy z przyczyn zawinionych przez Kupujacego i obcigzenia go
poniesionymi kosztami zgodnie z pkt. 3.9.

Sprzedajacy nie poniesie zadnych konsekwencji lub roszczen ze strony Kupujgcego w zwigzku z ww.
sytuacjami.

3. Oferty, ceny i potwierdzenia cenowe:

3.1. Sprzedajacy informuje, ze ceny za sprzedawany towar obliczane sg zgodnie z:

- obowigzujgcym indywidualnym cennikiem ustalonym dla Kupujgcego,

- ofertg handlowg / wyceng ustalong na podstawie zamodwienia Kupujgcego,

- indywidualng wyceng dla towaréw nietypowych wymagajacych konsultacji miedzy Kupujacym i
Sprzedajacym.

3.2. Wszystkie ceny podane w PLN w ofertach i cennikach sg cenami netto i nalezy do nich doliczyé
obowigzujgcy podatek VAT. Sprzedajgcy moze dotgczy¢ do oferty wyraznie oznaczong cene brutto.

3.3. Zapytanie ofertowe moze zostac ztozone przez Kupujgcego za pomoca:

- wiadomosci e-mail przestanej na adres Sprzedajgcego: zapytania@diament.net.pl

- wiadomosci faks przestanej na numer podany przez Sprzedajacego,

- osobiscie w siedzibie firmy Sprzedajgcego,

- platformy internetowej Sprzedajgcego.

Sprzedajacy nie przewiduje innego sposobu ofertowania i zastrzega sobie prawo do odrzucenia
zapytan sktadanych innymi drogami niz powyzsze.

3.4. Sprzedajacy zobowigzuje sie w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia (pkt 2.5) poinformowac
Kupujacego o ostatecznej i wigzacej cenie za zamdwiony towar, z wytgczeniem indywidualnych
ustalen miedzy stronami.

3.5. Faktury za sprzedawany towar naliczane sg zgodnie z ustalong ceng dla danego zamdwienia.
3.6. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT za zakupiony towar niezwtocznie po

wydaniu zamdwienia. Termin i sposdb zaptaty za towar sg indywidualnie ustalane miedzy Kupujgcym i
Sprzedajgcym, przed wystawieniem faktury.



3.7. W przypadku braku indywidualnych ustalert miedzy stronami, Kupujgcy zobowigzuje sie do
zabezpieczenia finansowego zamowienia, w postaci zaliczki lub przedptaty o ustalonej przez
Sprzedajgcego wysokosci — nie mniejszej niz 50% warto$ci zamdwienia i nie wiekszej niz jego wartosc.
Realizacja zamdwienia nastgpi niezwtocznie po zaksiegowaniu przez Sprzedajacego ww. zaptaty, a
termin realizacji zamodwienia liczony jest od dnia zaksiegowania. Opdznienia w zaptacie przez
Kupujacego skutkujg adekwatnym wydtuzeniem terminu realizacji zamdwienia.

3.8. Brak uregulowania przedptaty lub zaliczki przez Kupujgcego w terminie 20 dni roboczych,
liczonych od dnia dostarczenia faktury pro-forma, skutkuje uznaniem przez Sprzedajacego
zamoOwienia za anulowane. Jednoczesnie przestajg obowigzywad wszystkie, ztozone Kupujgcemu,
oferty powigzane z tym zamdwieniem.

3.9. Naruszenie warunkéw sprzedazy, catkowita rezygnacja z produkowanego zamoéwienia lub
przekroczenie terminu odbioru skutkowac bedzie naliczaniem kary umownej, zaleznej od sytuac;ji:
- w wysokosci poniesionych kosztow realizacji zamdwienia,

- w wysokos$ci optaconej zaliczki lub przedpfaty,

- w wysokosci catkowitej wartosci zamodwienia (zwtaszcza dla zamdwien z surowcéw nietypowych -
patrz pkt. 2.12).

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wykorzystania przedptaty lub zaliczki na poczet tych kosztéw.

3.10. Brak komunikacji miedzy stronami z winy Kupujacego i unikanie zaptaty naleznosci w terminie
skutkowac bedzie naliczaniem uzgodnionych indywidualnie odsetek, a w przypadku braku
uzgodnienia, maksymalnych odsetek za opdZnienia zgodnie z art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego®. Razgce
naruszenie zasad wspotpracy skutkowaé bedzie wstgpieniem na droge sadowa przez Sprzedajacego,
celem windykacji naleznosci.

3.11. O szczegdtowych zasadach wycen Sprzedajacy poinformuje w ustalonych cennikach lub w
poszczegdlnych ofertach na wyraZzne zadanie Kupujgcego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
zatajenia informacji wrazliwych, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére mogg wptynac na jej
konkurencyjnos¢ na rynku.

3.12. Wszystkie ustalenia cenowe miedzy Sprzedawcg i Kupujgcym traktowane sg jako tajemnica
handlowa i nie mogg by¢ przekazywane osobom postronnym, nie zwigzanym z ww. umowg. W
przypadku naruszenia tajemnicy znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego zawarte w Ustawie
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;jis.

3Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Dz.U. z 2022 poz. 1233 z pézn. zm.



4. Odbidr towaru, pakowanie, stojaki:

4.1. Po spetnieniu ww. warunkdéw i wykonaniu zamdwienia przez Sprzedajacego, Kupujacy
zobowigzany jest do odbioru gotowego zamdwienia w terminie 20 dni roboczych, liczonych od daty
terminu realizacji. W przypadku wszelkich opéznien w terminie realizacji, Sprzedajgcy poinformuje
kupujacego od kiedy liczony jest odbiér. Przekroczenie terminu odbioru bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako przestanka do odstgpienia od umowy z winy Kupujgcego i do zatrzymania
odpowiednich kwot, o ktdrych mowa w pkt 3.9.

4.2. Kupujacy zobowigzany jest, z odpowiednim wyprzedzeniem, poinformowaé Sprzedawce o
sposobie pakowania towaru tj.:

- bez opakowania zbiorczego,

- na bezzwrotnych stojakach drewnianych, ktérych koszty doliczane sg do wartosci zaméwienia,

- na zwrotnych stojakach metalowych z obowigzkiem zabezpieczenia finansowego w postaci kaucji.
Zatadunek na pojazd transportowy klienta odbywa sie za pomocg wdzka widtowego. Sprzedajacy nie
przewiduje pomocy przy zatadunku recznym.

4.3. Odbiér ilosciowy i jakosSciowy towaru odbywa w wyznaczonych przez Sprzedawce godzinach na
terenie jednego z oddziatéow przedsiebiorstwa pod adresami:

- DIAMENT GLASS SP. Z 0.0. Podrzecze 163, 33-386 Podegrodzie

- DIAMENT GLASS SP. Z O.0. ul. Papieska 77, Mata Wie$ 33-395 Chetmiec

Nie przewiduje sie innych miejsc odbioru towaru, a termin i godziny odbioru podane przez
Sprzedajgcego nie podlegajg zmianie.

4.4, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do indywidualnych ustalen z klientem obejmujacych transport
zamowienia na miejsce docelowe wskazane przez Kupujgcego. W takim przypadku odbidr ilosciowy i
jakosciowy towaru odbywa sie w momencie roztadunku.

4.5. Kazde wydanie towaru jest udokumentowane za pomocg pisemnego wydania na zewnatrz (WZ2)
oraz dokumentu fiskalnego, w zaleznosci od ustalonego sposobu zaptaty. Na dokumencie znajduja sie
informacje umozliwiajace jednoznaczne okreslenie odbieranego towaru w sensie ilosciowym.

4.6. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu ilosciowego wyrobow wzgledem dokumentacji
w chwili odbioru towardéw. Kazde odstepstwa lub btedy muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone
Sprzedajgcemu, ktéry potwierdzi uchytki za pomocg odpowiednich wpiséw w dokumentacji.

4.7./Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu jakoSciowego wyrobéw w momencie odbioru
lub jezeli nie jest to mozliwe, to w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od daty odbioru przed
docelowym montazem zamdwienia.

4.8. Towar uznaje sie za przyjety bez zastrzezen ilosciowych w chwili odbioru dokumentéw bez
stwierdzonych uchybien przez Kupujgcego. Wraz z zatadunkiem towaru na pojazd klienta, koriczy sie
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu utraty lub uszkodzenia zamawianego towaru w trakcie
transportu i przechowywania. Po stronie kupujgcego lezy obowigzek wtasciwego zabezpieczenia
towardw na czas transportu oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw przechowywania tj. miejsca
zadaszone, suche, nie narazone na nadmierne dziatanie stonca (patrz zatgcznik nr 1 — Wytyczne
transportu, magazynowania, uzytkowania i czyszczenia wyrobéw szklanych).



4.9. Koszty bezzwrotnych stojakéw drewnianych wyliczane sg indywidualnie dla kazdego zamdwienia i
zalezg od gabarytéw zamdwionych produktéw. Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowac
Kupujacego o koricowej cenie stojakéw w potwierdzeniu zaméwienia (pkt 2.5).

4.10. Kaucja za zwrotne stojaki metalowe jest pobierana w trakcie wydawania towaru, a jej wartos¢
jest ustalana miedzy stronami zamdwienia. Sprzedajacy potwierdza wydanie stojaka za pomocg
odpowiedniego dokumentu fiskalnego. Kupujgcy ma obowigzek zadbac o odpowiedni stan techniczny
stojakéw oraz o ich terminowy zwrot.

4.11. Kupujacy zobowigzuje sie zwrdcic¢ stojaki metalowe w terminie 15 dni roboczych od ich
wypozyczenia, co bedzie skutkowac petnym zwrotem kaucji przez Sprzedawce.

W przypadku opdznienia w terminie Kupujgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w
wysokosci 0,5% wartosci stojaka za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, przy czym catkowita kara nie
przekroczy wartosci stojaka. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do pomniejszenia zwracanej kaucji o
naliczong kare umowna.

W przypadku zniszczenia, zgubienia lub braku zwrotu stojaka, Sprzedawca uznaje stojak za sprzedany
Kupujgcemu po cenie réwnej pozostawionej kaucji.

5. Gwarancja, rekojmia, reklamacja:

5.1. Gwarancjg objete sg towary wyprodukowane przez firme Diament Glass Sp. z 0.0. pod
warunkiem zastosowania w budownictwie lgdowym i zgodnie z ich przeznaczeniem.

5.2. Firma Diament Glass Sp. z 0.0. nie wykonuje obliczen statycznych szkta i tym samym nie dokonuje
analizy poprawnosci jego doboru. Okreslenie odpowiednich parametréw oszklenia spoczywa po
stronie Kupujgcego i powinno by¢ wykonane na podstawie projektu sporzgdzonego przez
uprawnionego projektanta. Kupujacy zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem Sprzedawcy zwigzanych
z doborem parametrow.

5.3. Okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu odbioru towaru przez Kupujgcego. Gwarancja
wygasa w przypadku gdy towar zostat zastosowany niezgodnie z jego przeznaczeniem, zmieniony,
poddany obrdbce lub uszkodzony.

5.4. Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest wytgcznie do wyprodukowania
i przekazania towaru wolnego od wad. Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu reklamowanego
produktu.



5.5. Zakres gwarancji na poszczegdlne rodzaje produktéw zawarto w ponizszej tabeli:

PRODUKT ZAKRES GWARANCIJI UWAGI REGULACIE
Szkto Utrzymanie adhezji przez W srodowisku o PN-EN 12543
warstwowe okres 5 lat (z wytgczeniem | sredniej wilgotnosci

pasa brzegowego o powyzej 70% szerokos$é

szerokosci 50 mm od pasa nie podlegajgcego

krawedzi szyby oraz gwarancji wynosi 100

krawedzi otworu) mm
Szkto Dozywotnia gwarancja na PN-EN 12150
hartowane utrzymanie parametrow

zwigzanych z siatka spekan

oraz wytrzymatoscia

mechaniczng

5.6. Strony wytgczajg odpowiedzialnosé wzgledem Kupujgcego bedgcego przedsiebiorca z tytutu
rekojmi na podstawie art.558 § 1 Kodeksu cywilnego®.
Wytaczenie rekojmi nie dotyczy Kupujacych bedacych konsumentami.

5.7. Po ujawnieniu wad w odebranych produktach przez Kupujgcego, ktére sg objete zakresem i
terminem gwarancji, zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o zaistniatej sytuacji.
Sprzedawca po weryfikacji i uznaniu reklamacji zobowigzany jest do wyprodukowania wyrobdéw
wolnych od wad, w ustalonym z Kupujgcym terminie. W przypadku braku mozliwosci powtdrnego
wykonania reklamowanego produktu, Sprzedawca zobowigzuje sie do korekty cenowej, ujmujacej
petng wartosé tego produktu.

5.8. Reklamacja z tytutu gwarancji, powinna zostac zgtoszona w formie pisemnej w terminie do 3 dni
roboczych od czasu wykrycia wady. Zgtoszenia mozna dokonac za pomoca:

- wiadomosci e-mail przestanej na adres Sprzedajacego: reklamacje@diament.net.pl

- osobiscie w siedzibie firmy Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia i pisemnego poinformowania Kupujgcego o jej
uznaniu, odrzuceniu lub koniecznosci dalszych indywidualnych ustalen (np. doprecyzowania
dokumentacji lub ogledzin).

5.9. Zgtoszenie reklamacyjne dostarczone do Sprzedajgcego powinno zawierac:

- dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje zaméwienia i Kupujacego,

- rodzaj i ilos¢ reklamowanego produktu,

- przyczyne reklamacji wraz z dokumentacjg fotograficzng, ktéra jednoznacznie ukazuje wykryte wady,
- informacje, czego oczekuje Kupujgcy w przypadku uznania reklamacji.

5.10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do bezposredniego przeprowadzenia ogledzin towaru, gdy
dokumentacja zdjeciowa nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ uznania lub odmowy.

Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia i udostepnienia produktu do czasu ogledzin
przeprowadzonych przez Sprzedajgcego w jego siedzibie (patrz 4.3) lub w miejscu uzytkowania
produktu. Brak nalezytego zabezpieczenia i udostepnienia towaru, a w szczegdlnosci narazenie na zte
warunki pogodowe, uniemozliwiajgce obiektywne ogledziny jest podstawg do odrzucenia zgtoszenia
reklamacyjnego przez Sprzedawce.



Kupujacy zgadza sie ponies¢ wszelkie koszty ogledzin dokonywanych przez przedstawiciela
Sprzedawcy w miejscu uzytkowania produktu. Koszty te sg indywidualnie ustalane na podstawie
wyceny transportu i okolicznosci ogledzin. Sprzedajacy zobowigzuje sie poinformowac o tych kosztach
przed przystgpieniem do realizacji.

Razace btedy i naduzycia warunkdw reklamacji przez Kupujgcego bedga skutkowaty naliczeniem i
obcigzeniem go kosztami rozpatrzenia reklamacji, wyliczonymi przez Sprzedajgcego.

5.11. Pekniecia lub inne wady moggce powsta¢ w wyniku mechanicznego uszkodzenia produktu po
odbiorze zamdwienia nie bedg uwzgledniane, chyba ze Kupujacy jednoznacznie i bezspornie wykaze,
ze wada powstata z winy Sprzedawcy.

Sprzedajacy informuje rowniez o mozliwosci wystgpienia zjawiska zwanego spontanicznym pekaniem
szkta hartowanego, ktdrego nie obejmuje zakres gwarancji.

5.12. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za réznice w estetyce produktu, zwtaszcza w
przypadku domoéwienia towaru i zastosowania go jednoczesnie z poprzednimi zamdéwieniami.
Sprzedajacy informuje, ze odcien i wiasciwosci fizyczne produktu mogg sie zmieniaé, ze wzgledu na:
- inng partie surowcéw potrzebnych do wykonania produktu,

- czynniki zewnetrzne tj. warunki pogodowe, agresywne srodowisko itp.

- czynniki chemiczne tj. zastosowanie nieodpowiednich srodkéw czyszczacych,

- uszkodzenia mechaniczne podczas montazu i uzytkowania produktu,

- nieprawidtowe zastosowanie produktu.

Kupujacy bierze na siebie obowigzek sprawdzenia czy domawiany produkt bedzie pasowat do miejsca
docelowego. Sprzedajacy oswiadcza, ze kazda reklamacja z tego tytutu bedzie uznawana za
bezzasadna.

5.13. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za materiaty powierzone przez Kupujgcego celem
realizacji zamowienia i informuje go o mozliwosci uszkodzenia towaru. Jedynie udowodnienie przez
Kupujacego razacego niedbalstwa ze strony Sprzedawcy moze wtgczy¢ tg odpowiedzialnosc.

5.14. Wystgpienie opdznienia w terminie realizacji zamodwienia (za wyjatkiem odstepstw opisanych w
punkcie 2) upowaznia Kupujacego do naliczenia kary umownej wzgledem Sprzedajgcego w wysokosci
0,2% wartosci netto niezrealizowanej czesci zamoéwienia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, przy czym
catkowita wartos¢ zamdwienia nie moze przekroczy¢ 10% ww. wartosci netto.

Przekroczenie terminu powyzej 45 dni roboczych skutkuje upowaznieniem Kupujacego do odstgpienia
od umowy z winy Sprzedajgcego, przy jednoczesnym catkowitym zwrocie pozostawionego
zabezpieczenia finansowego i naliczenia kary umownej w wysokos$ci 5% wartosci netto
niezrealizowanej cze$ci zamdwienia. Kupujgcy zobowigzany jest do ztozenia ww. oswiadczenia o
odstapieniu od umowy w formie pisemnej.

5.15. Strony zgadzajg sie, ze catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy, wynikajgca z
kar umownych ogranicza sie tylko do pokrycia strat Kupujgcego, a jej gérnym limitem jest wartos¢
zamowienia, ktdrego dotyczyto odszkodowanie.



6. Warunki jakosciowe i normowe:

6.1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do wykonania produktu w tolerancji wymiarowej i jako$ci zgodne;j
lub wyzszej ze stosowanymi w branzy normami i normami zaktadowymi.

6.2. Sprzedawca deklaruje zgodnos$¢ wykonanych towardw z normami i certyfikacjami wymaganymi
przez obowigzujgce przepisy prawa polskiego:

- PN-EN 1863 - Termicznie wzmocnione szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe,

- PN-EN 12150 - Termicznie hartowane bezpieczne szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe,

- PN-EN 14449 - Szkto warstwowe i bezpieczne szkto warstwowe.

6.3. Sprzedawca zobowigzuje sie wystawic¢ Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych dla kazdego produktu
wykonanego wedtug wyzej wymienionych norm. Deklaracja zgodnosci dotyczy wytacznie produktow
oznakowanych przez Sprzedawce w sposoéb trwaty i jednoznacznie identyfikujacy producenta.

6.4. Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych dotyczgcych transportu, magazynowania,
uzytkowania i czyszczenia wyroboéw szklanych, ktére znajduja sie w zataczniku nr 1 do OWS

7. Postanowienia koncowe:

7.1. Strony zgodnie ustalajg, ze jakiekolwiek wierzytelnosci przystugujgce Kupujgcemu na podstawie
niniejszej umowy ze Sprzedajgcym nie mogg zostac przeniesione na osoby trzecie (cesja) bez
wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedawcy - pod rygorem niewaznosci.

7.2. Strony zgodnie postanawiajg, ze Kupujacy bedacy przedsiebiorcg, moze dokonaé potrgcenia
swoich wierzytelnosci wobec Sprzedawcy jedynie w zakresie roszczen, ktére sg bezsporne, uznane na
pisSmie przez Sprzedajacego lub stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu. Jakiekolwiek inne
potracenie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

7.3. Zastrzezenie kar umownych na rzecz Sprzedajacego nie wytacza jego prawa do dochodzenia
odszkodowania przekraczajgcego ich warto$¢ zgodnie z art. 484 §1 Kodeksu cywilnego?, w przypadku
powstania szkody (zaréwno rzeczywistej straty, jak i utraconych korzysci). Jednoczesnie Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie rozszerzonego ryzyka, o ktérej mowa w art. 473 §2 Kodeksu
cywilnego?, za wszelkie zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy, w tym kary umowne.

7.4. W kwestiach nieuregulowanych przez OWS lub w indywidualnej umowie miedzy stronami,
zastosowanie majg aktualne przepisy prawa polskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem wczesniej
przywofanych ustaw "2,

7.5. Aktualna tresc¢ Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy jest powszechnie dostepna w siedzibie firmy
Sprzedawcy oraz na jego stronie www.diament.net.pl.




7.6. Podczas sktadania zamdwienia za wigzace uznaje sie ustalenia OWS obowigzujgce na dzien jego
sktadania. Zmiana OWS po ztozeniu zamdwienia jest mozliwa tylko i wytacznie po indywidualnych
pisemnych ustaleniach miedzy stronami umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia jednostronnych zmian i uzupetniert do OWS.
Zmiany te stajg sie wigzace dla nastepnych zamdwien Kupujgcego z chwilg udostepnienia
zaktualizowanych OWS na stronie internetowej Sprzedawcy, w sposdb umozliwiajacy ich odczytanie.

7.7. Ewentualne spory wynikajgce z uméw miedzy stronami, ktérych zawarcie nastgpito z
uwzglednieniem powyzszych OWS lub indywidulnych ustalen, rozstrzygane bedg przez polski sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

lUstawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. z 2024 poz. 1061 z pdzn. zm.
2Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2024 poz. 1796 z pdzn. zm.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Wytyczne transportu, magazynowania, uzytkowania i czyszczenia wyrobow szklanych



Zatacznik nr 1

WYTYCZNE TRANSPORTU, MAGAZYNOWANIA,
UZYTKOWANIA | CZYSZCZENIA WYROBOW SZKLANYCH
WYPRODUKOWANYCH PRZEZ
DIAMENT GLASS SP. Z O.0.

1. Transport

1.1. Gotowe tafle szkta budowlanego powinny by¢ przewozone w pozycji pionowej lub pod niewielkim
katem od pionu, zapakowane na stojak przeznaczony do przewozu szkta tj. typu ,A” lub ,L”. Stojaki
muszg by¢ wykonane z materiatu trwatego np. stali lub drewna z zabudowg zewnetrzng towaru lub
bez zabudowy.

1.2. Na czas transportu konieczne jest zabezpieczenie szkta folig ochronng przed warunkami
atmosferycznymi i chemicznymi.

1.3. Czesci metalowe stykajgce sie z szybami powinny by¢ oddzielone guma lub innym tworzywem
ttumigcym naprezenia. Pomiedzy taflami obowigzkowe jest zastosowanie filcowych (lub z innego nie
rysujgcego tworzywa) przektadek uniemozliwiajgcych bezposrednie przyleganie sgsiadujgcych tafli.
Dodatkowo konieczne jest spiecie za pomocg pasdw zapobiegajace przesunieciu szyb wzgledem
siebie i wzgledem stojaka. Brak ktéregokolwiek z zabezpieczen bedzie skutkowac porysowaniem,
uszkodzeniem lub rozbiciem szkta podczas transportu.

1.4. Nalezy zachowa¢ szczegolng ostroznos¢ przy zatadunku i roztadunku szkta budowlanego, biorac
pod uwage krucho$¢ materiatu, jego gabaryty oraz wage. Zalecane jest zastosowanie odpowiedniej
klasy sprzetu pomocniczego np. przyssawek transportowych lub dzwigdw przystosowanych do
transportu tafli.

1.5. Podczas transportu nalezy odpowiednio zabezpieczyé towar przed przemieszczaniem sie oraz
unika¢ gwattownych manewrdw np. hamowania lub skrecania. Zalecane jest korzystanie ze sprzetu
transportowego przystosowanego do przewozu szkta budowlanego.

2.Magazynowanie przed montazem

2.1. Szkto budowlane powinno by¢ przechowywane w miejscu odizolowanym od skrajnych warunkéw
atmosferycznych tj. w miejscu zadaszonym, suchym, przewiewnym, bez ekstremalnych rdznic
temperatur, nadmiernej wilgotnosci i zasolenia.

2.2. Produkt musi znajdowac sie na odpowiednim stojaku i w odpowiedniej pozycji (pkt. 1.1 1.3
zatacznika) odizolowany od podtoza oraz wzgledem siebie.



2.3. Nalezy unikaé narazania szkta na uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne oraz kontakt z
materiatami budowlanymi takimi jak nieutwardzony beton, cement lub tynk. Nalezy chronié je tez
przed nadmiernym storicem.

3.Uzytkowanie i czyszczenie

3.1. Montaz szkta powinien by¢ wykonywany przez profesjonalne firmy, z pomoca odpowiednich
narzedzi i z odpowiednim doswiadczeniem w branzy szkta budowlanego. Nalezy wykorzystywac tylko
atestowane okucia i akcesoria do szyb renomowanych firm, a materiaty montazowe muszg by¢
neutralne wobec szkta, powtok na szkle oraz folii uzytej w procesie laminowania. Konstrukcja musi
spetniaé warunki wyliczone przez uprawnionego projektanta (pkt. 5.2 OWS).

3.2. Szkto budowlane musi by¢ uzytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem, bez narazania na kontakt
z ostrymi i twardymi przedmiotami oraz w zakresie obcigzen przewidzianych w normach
projektowych. Nalezy zapewnic staty przeptyw powietrza oraz uniemozliwi¢ nadmierne gromadzenie
sie wilgoci i wody wokét tafli i jej krawedzi.

3.3. Czyszczenie szkta moze by¢ prowadzone tylko za pomocg odpowiednich do tego, nieagresywnych
Srodkéw. Zabrudzenia (zwtaszcza materiatami budowlanymi jak cement, tynk, klej, silikon itp.) nalezy
usuwac jak najszybciej po ich powstaniu, uniemozliwiajgc pozostawienie ich na powierzchni tafli na
dtuzszy czas.

3.4. Zaleca sie mycie za pomocg duzej ilosci czystej wody o matej zawartosci wapnia, z zastosowaniem
czystej gabki, sciggaczy gumowych i Scierek z miekkiego materiatu. W przypadku ciezszych zabrudzen
dopuszczalne jest zastosowanie rozpylanych srodkéw czyszczgcych szkto o nieagresywnym sktadzie.
Bardzo trudne zabrudzenia z farby, kleju, smoty itp. powinno sie usuwac za pomocg niewielkiej ilosci
odpowiednich rozpuszczalnikéw tj. aceton, benzyna lub spirytus. Nie wolno dopuszcza¢ do kontaktu
rozpuszczalnika z krawedzig szkta laminowanego i bezposrednio z folig PVB uzytg w laminacji. Po
uzyciu rozpuszczalnikdw nalezy przemy¢ szkto woda.

3.5. Nie wolno uzywa¢ ostrych/metalowych skrobaczek, sciggaczy, widknin sciernych, ktére moga
porysowac szkto. Nie nalezy stosowac srodkow czyszczacych zawierajgcych srodki mogace wytrawic
powierzchnie szkfa tj. mocne kwasy, zasady, fluorki, a takze pasty scierne.



